ANALISA WASTE PADA GUDANG DENGAN MENGGUNAKAN KONSEP LEAN PADA PT. NATURA LABORATORIA PRIMA by Kusuma, Bayu Candra
i 
UPAYA MEREDUKSI WASTE PADA GUDANG 
DENGAN MENGGUNAKAN KONSEP LEAN 
(Studi Kasus : PT. Natura Laboratoria Prima) 
Skripsi 
Diajukan Kepada Universitas Muhammadiyah Malang  
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Akademik 
 Dalam Menyelesaikan Program Sarjana Teknik 
Disusun Oleh : 
BAYU CANDRA KUSUMA 
201410140311075 
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI 
FAKULTAS TEKNIK 







LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
UPAYA MEREDUKSI WASTE PADA GUDANG 
DENGAN MENGGUNAKAN KONSEP LEAN 
Studi kasus : PT. Natura Laboratoria Prima 
 
Disusun Oleh : 
BAYU CANDRA KUSUMA 
201410140311075 
 
Menyetetujui dan Mengesahkan : 
Malang, 13 Agustus 2018 





Annisa Kesy Garside, S.T., M.T. 
NIP 10999090344 





Shanty Kusuma Dewi, S.T., M.T. 
NIP 1081105470 
Mengetahui, 








Assalamu’alaikum Wr. Wb. 
 Alhamdulillahirobbilalamin, puji syukur selalu penulis panjatkan kepada 
Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan kelancaran yang telah diberikan. Tak 
lupa pula shalawat dan salam tetap penulis curahkan kepada Rasulullah 
Muhammad SAW yang telah menuntun umat muslim kepada jalan yang lurus, 
yaitu agama islam. Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan 
kelancaran kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang 
berjudul “Upaya Mereduksi Waste Pada Gudang Dengan Menggunakan 
Konsep Lean Pada PT. Natura Laboratoria Prima” dengan tepat waktu. Tugas 
akhir ini diajukan sebagai salah satu persyaratan akademik untuk mencapai 
kelulusan dalam program studi strata 1 Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik 
Universitas Muhammadiyah Malang.  
 Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis telah banyak mendapat 
bimbingan, motivasi, dukungan serta bantuan dari berbagai pihak. Penulis 
mengucapkan terimakasih banyak kepada : 
1. Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya hingga tugas akhir ini bisa 
diselesaikan dengan tepat waktu. 
2. Bapak, Ibu, Adek Anggun, Mbah Buadi, Mbah Kung yang selalu 
memberikan berada dibelakang penulis untuk terus mendoakan, memotivasi, 
dan dukungan kepada penulis, sehingga penulis tetap semangat dalam 
menyelesaikan studi sarjana teknik dan tugas akhir ini. 
3. Pak Suwar, Bu Sar, Mbak Faris, Mas Fani, dan Mas Yubi terima kasih atas 
dukungan yang diberikan kepada penulis sehingga penulis terus termotivasi 
untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 
4. Bapak Dr. Ilyas Mas’udin, M.log., S.Cm., PhD selaku Ketua Jurusan Teknik 





5. Ibu Annisa Kesy Garside, ST., MT. selaku dosen pembimbing 1, penulis 
mengucapkan terimakasih atas bimbingan, motivasi, dukungan, penjelasan 
serta waktu yang telah diberikan selama pengerjaan tugas akhir ini. 
6. Ibu Shanty Kusuma Dewi, ST., MT. selaku dosen pembimbing 2 dan Kalab 
, penulis mengucapkan terimakasih atas waktu yang telah diberikan untuk 
membimbing dalam pengerjaan tugas akhir ini. Penulis juga berterimakasih 
atas saran, motivasi, dukungan, serta penjelasan yang diberikan selama 
menjadi part timer laboratorium teknik industri. 
7. Ibu Dian Palupi Restuputri, S.T., M.T. selaku dosen penguji Sempro dan 
dosen penguji sidang 1, terimakasih sudah memberikan ilmunya dan 
dukungannya untuk penulis, sehingga penulis dapat segera menyelesaikan 
revisi sidangnya. 
8. Bapak Dana Marsetya Utama, S.T., M.T selaku dosen penguji sidang 2, 
terimakasih sudah memberikan ilmunya dan dukungannya untuk penulis, 
sehingga penulis dapat segera menyelesaikan revisi sidangnya. 
9. Ibu Ikhlasul Amallynda, S.T., M.T. selaku dosen penguji sempro, 
terimakasih atas segala ilmu dan pengarahan yang diberikan kepada penulis 
untuk melesaikan revisi sidang. 
10. Bapak Ir. H. M. Kholik, M.T. selaku dosen wali kelas B 2014, terima kasih 
atas segala bimbingannya dan arahan dari awal masuk kuliah sampai 
sekarang menyelesaikan studi. 
11. Seluruh dosen dan jajaran jurusan Teknik Industri serta part time yang 
penulis hormati, terimakasih atas segala ilmu dan didikan yang telah 
diberikan mulai dari awal semester, InsyaAllah ilmu yang telah diberikan 
akan menjadi amal untuk kehidupan akhirat kelak. Semoga seluruh dosen 
jurusan Teknik Industri selalu diberikan kesehatan dan kelancaran oleh 
Allah SWT. 
12. Terimakasih kepada Bapak Dodi, selaku HRD PT. Natura Laboratoria 





bapak-bapak sopir yang senantiasa dengan senang hati membantu penulis 
dalam mendapatkan data yang diperlukan.  
13. Teruntuk orang yang selalu menemani, memotivasi, menceramahi, 
memarahi, ngajak jalan, ngajak makan sampai kita gendut, ngajak foto, 
semuanyaa bersamanya, terimakasih banyak kuucapkan untuk kesabaran 
dan kesetiaan yang diberikan, semoga kamu dan aku selalu berada 
dilindungan Allah SWT dan dimudahkan perjalanan kedepannya (Nabila 
Rohmatul Laili).   
14. Sahabat yang sudah menjadi keluarga Lucki, Devara, Naza(joni), Ipin, 
Gendut Suweon seng akeh selama 4 tahun kita serumah, sepurane selama ini 
aku masih belum bisa menjadi teman yang baik dikontrakan. Tak doakan 
kalian mencadi manusia bermanfaat dan sukses. 
15. Untuk Fadil dan Mbang yang sudah menjadi teman disaat penulis 
membutuhkan bantuan, semoga kalian sukses kedepannya. aminnn 
16. Untuk Amal, Tyas dan Eka terima kasih atas dukungan dan motivasi yang 
diberikan, semoga kalian selalu diberkahi dan sukses.  
17. Untuk Aida, Vita, dan Khanza terima kasih sudah menjadi sahabat yang 
baik. Semoga kalian segera menyelesaikan skripsinya. 
18. Teman bimbingan Bu Shanty dan Bu annisa, Wiwit, Amalia, Novi,Desi, dan 
teman-teman yang lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. 
Terimakasih atas kebersamaannya dalam berjuang mengerjakan skripsi dan 
bimbingan, terimakasih juga atas dukungan yang saling kita berikan, 
semoga kita selalu lancar dalam segala hal.  
19. Teman-teman BRAIN, angkatan 2014 kelas B. Terimakasih atas 
kebersamaan kita dalam berjuang mencari ilmu, Semoga Allah selalu 
melindungi kita. 
20. Untuk Gusti, Khamid, Dedi, Amel dan Esti terima kasih untuk momen 





21. Teman-teman angkatan 2014 kelas A, terimakasih atas motivasi dan 
dukungan yang diberikan. Semoga kita selalu sehat dan diperlancar segala 
urusannya oleh Allah. 
22. Teman-teman angkatan 2014 kelas C, terimakasih atas kebersamaan, 
dukungan, dan motivasi yang telah diberikan. Semoga Allah selalu 
melindungi kita. 
23. Semua pihak yang telah membantu penyelesaian tugas akhir ini yang tidak 
bisa penulis sebutkan satu persatu, terimakasih atas segala dukungan dan 
motivasinya. 
 Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini masih jauh 
dari kesempurnaan. Untuk itu dengan segala kerendahan hati penulis menerima 
segala saran dan kritik yang bersifat membangun. 
 Harapan penulis semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis, 
maupun bagi para pembaca. 
Wassalamu’alaikum Wr. Wb 
 











Halaman Judul  ...............................................................................................................  
Lembar Pengesahan Skripsi  ..........................................................................................  
Lembar Asistensi  Skripsi  .............................................................................................  
Berita Acara Ujian .........................................................................................................  
Surat Pernyataan Keaslian .............................................................................................  
Surat Keterangan Penelitian dari Perusahaan ................................................................  
Kata Pengantar  ............................................................................................................. i 
Abstrak  ........................................................................................................................ v 
Abstract  ...................................................................................................................... vi  
 
BAB 1. PENDAHULUAN  
1.1 Latar Belakang  ..............................................................................................  1 
1.2 Rumusan Masalah  .........................................................................................  2 
1.3 Tujuan Penelitian  ...........................................................................................  2 
1.4 Manfaat Penelitian  .........................................................................................  2 
1.5 Batasan Masalah dan Asumsi  ........................................................................  3 
BAB II. LANDASAN TEORI 
2.1 Definisi Gudang  ............................................................................................  4 
2.2 Konsep Dasar Lean  .......................................................................................  9 





2.2.2 Elemen Utama Lean  .................................................................................  7 
2.2.3 Waste atau Pemborosan  ...........................................................................  8 
2.2.3.1 Jenis – Jenis Waste  ................................................................................  9 
2.3 Borda Count Method  .....................................................................................  11 
2.4 Big Picture Mapping  .....................................................................................  12 
2.5 Value Stream Mapping (VSM) .......................................................................  15 
2.5.1 Value Stream Mapping Tools  ...................................................................  16 
2.5.1.1 Process Activity Mapping ....................................................................  18 
2.5.1.2 Supply Chain Response Matrix ............................................................  19 
2.5.1.3 Production Variety Funnel  .................................................................  20 
2.5.1.4 Quality Filter Mapping  .......................................................................  21 
2.5.1.5 Demand Amplification Mapping  ........................................................  22 
2.5.1.6 Decision Point Analysis  ......................................................................  23 
2.5.1.7 Physical Structure  ...............................................................................  24 
2.6 Diagram Fishbone ..........................................................................................  25 
2.7 Failure Mode and Effect Analyze (FMEA)  ...................................................  20 
2.8 Penelitian Terdahulu  ......................................................................................  31 
BAB III. METODOLOGI PENELITIAN  
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian  .........................................................................  33 





3.3 Metode Pengumpulan Data  ...........................................................................  34 
3.4 Tahap Penelitian .............................................................................................  34 
3.4.1 Tahap Pendahuluan  ..................................................................................  34 
3.4.1.1 Studi Lapangan  ...................................................................................  34 
3.4.1.2 Studi Literatur  .....................................................................................  35 
3.4.1.3 Tahap Identifikasi Masalah  ................................................................  35 
3.4.2 Tahap Pengumpulan Data  ........................................................................  35 
3.4.2.1 Pengolahan Data  ...................................................................................  36 
3.4.3 Tahap Analisa dan Pembahasan  ...............................................................  37 
3.4.4 Kesimpulan dan Saran  .............................................................................  38 
3.4.5 Flowchart Tahapan Penelitian  .................................................................  39 
BAB  IV. PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA  
4.1 Tinjauan Perusahaan  ....................................................................................... 40 
4.1.1 Deskripsi Perusahaan  .................................................................................. 40 
4.1.2 Lokasi Perusahaan  ....................................................................................... 40 
4.1.3 Visi dan Misi Perusahaan  ............................................................................ 40 
4.1.3.1 Visi  ........................................................................................................... 40 
4.1.3.2 Misi  ........................................................................................................... 40 
4.1.4 Struktur Orgaanisasi  .................................................................................... 41 





4.2 Pengumpulan Data  ........................................................................................  42 
4.2.1 Aliran Informasi  .......................................................................................  42 
4.2.2 Aliran Fisik  ............................................................................................... 43 
4.2.2.1 Gambar Layout Gudang Formulasi ........................................................  44 
4.2.3 Big Picture Mapping Gudang Formulasi (obat) ........................................  45 
4.2.4 Data Jenis Waste  ......................................................................................  46 
4.3 Pengolahan Data  ............................................................................................  47 
4.3.1 Identifikasi waste  .....................................................................................  47 
4.3.2 Menentukan waste dominan  ....................................................................  49 
4.3.2.1 Pembobotan waste .................................................................................. 51 
4.3.3 Value Stream Mapping Analysis Tools ( VALSAT) .................................  52 
4.3.3.1 Process Activity Mapping  .....................................................................  54 
4.3.4 Fishbone Diagram .......................................................................................  59 
4.3.5 Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)  ...............................................  63 
BAB V. ANALISA PEMBAHASAN  
5.1 Analisa Big Picture Mapping  ........................................................................  67 
5.2 Analisa Pemborosan (Waste)  .........................................................................  67 
5.3 Analisa Detailed Mapping Tool .....................................................................  68 
5.3.1 Process Activity Mapping (PAM)  ..............................................................  68 





5.5 Analisa Failure Mode Effect Analysis (FMEA)  ............................................  71 
5.6 Usulan Perbaikan  ...........................................................................................  71 
BAB VI. PENUTUP 
6.1 Kesimpulan  ....................................................................................................  75 
6.2 Saran  ..............................................................................................................  76 
DAFTAR PUSTAKA  ..............................................................................................  77 











Tabel 2.1 Contoh Peringkat waste ................................................................................. 12 
Tabel 2.2 Kriteria Evaluasi dan Sistem Peringkat untuk Severity of Effect dalam 
FMEA Proses  ............................................................................................................ 29 
Tabel 2.3 Nilai Occurrence  ....................................................................................... 
Tabel 2.4 Nilai Detection  .......................................................................................... 30 
Tabel 4.1 Rekapitulasi Hasil Kuesinoner Jenis Waste  .............................................. 46 
Tabel 4.2 Pembobotan Waste ..................................................................................... 51 
Tabel 4.3 Nilai Korelasi Waste dengan VALSAT ..................................................... 52 
Tabel 4.4 Perhitungan Skor VALSAT ....................................................................... 53 
Tabel 4.5 Rangking Tools VALSAT ......................................................................... 54 
Tabel 4.6 Process Activity Mapping Proses Pergudangan ......................................... 55 
Tabel 4.7 Tabel Rekapitulasi Perhitungan Waktu Kegiatan Pergudangan ................ 58 
Tabel 4.8 Failure Mode Effect Analysis Aktivitas Pergudangan ............................... 64 
Tabel 5.1 Klasifikasi ABC Bahan Baku Primer Obat PT. Natura Laboratoria 












Gambar 2.1 Simbol Big Picture Mapping ................................................................. 14 
Gambar 2.2 Big Picture Mapping  ............................................................................. 15 
Gambar 2.3 Value Stream Mapping ........................................................................... 16 
Gambar 2.4 Keterkaitan Ketujuh Alat Pemetaan Aliran Nilai Dengan Ketujuh 
Jenis Waste  ............................................................................................. 17 
Gambar 2.5 Process Activity Mapping Proses Produksi Woven Laminasi  ............... 19 
Gambar 2.6 Supply Chain Response Matrix  ....................................................  20 
Gambar 2.7 Production Variety Funnel  .................................................................... 21 
Gambar 2.8 Quality Filter Mapping  ......................................................................... 22 
Gambar 2.9 Demand Amplification Mapping   .......................................................... 23 
Gambar 2.10 Decision Point Analysis  ...................................................................... 24 
Gambar 2.11 Physical Structure  ............................................................................... 25 
Gambar 2.12 Diagram fishbone  ................................................................................ 27 
Gambar 3.1 Flowchart Penelitian  ............................................................................. 39 
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Natura Laboratoria Prima  ............................... 41 
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Gudang PT. Natura Laboratoria Prima  ................. 41 
Gambar 4.3 Layout Gudang Formulasi  ..................................................................... 44 





Gambar 4.5 Diagram Fishbone Operator Menunggu Admin Mengupdate Data  ..... 60 
Gambar 4.6 Diagram Fishbone Menunggu Konfirmasi dari QC  .............................. 61 
Gambar  4.7 Diagram Fishbone Pencarian Material  ................................................ 62 
Gambar 5.1 Kondisi Rak Penyimpanan Saat Ini  ....................................................... 72 
Gambar 5.2 Usulan Perbaikan Rak dan Kode Rak  ................................................... 72 










Dictionary, APICS;. (2005). di buku Gaspersz, V. (2007). Lean Six Sigma for 
Manufacturing and Service Industries. Jakarta: PT Gramedia. 
Feld, W. (2001). Lean Manufacturing: tools,techniques,and how to use them . 
Florida: St. Lucie Press. 
Gaspersz, V. (2007). Lean Six Sigma for Manufacturing and Service Industries. 
Jakarta: PT Gramedia. 
Hadiguna, R. H., & Setiawan, H. (2008). Tata Letak Pabrik. Yogyakarta: ANDI. 
Hines, P., & Rich, N. (1997). The seven value stream mapping tools. International 
journal of operations & production management, 17(1), 46-64. 
Hines , P., & Taylor, D. (2000). Going Lean. Cardiff,UK: Lean Enterprise 
Research Centre Cardiff Business School. 
McWilliams, D., & Tetteh, E. (2008). Value-stream mapping to improve 
productivity in transmission case machining. IEE Annual Conference.  
Minto, & Waluyo. (2010). kajian waste pada produksi benang dengan pendekatan 
lean manufacturing di pt. xyz surabaya. 
Monden, Y. (1993). Toyota Production System: An Integrated Approach to Just-
in-Time. Norcross, GA: Industrial Engineering and Management Press. 
Nash, K., Zhang, H., & Strawderman, L. (2011). Empirical Assessment of 
Decision Making Behavior in Multi-Criteria Scenarios. Industrial Engineering  





Neha, S., Singh, M. G., Simran, K., & Pramod, G. (2013). Lean Manufacturing 
Tool and Techniques in Process Industry. International Journal of Scientific 
Research and Reviews, 2(1), 54–63.  
Osada. (2002). Sikap Kerja 5S. Penerbit PPM. Jakarta 
Prayogo, T., & Octavia, T. (2013). Identifikasi Waste dengan Menggunakan 
Value Stream Mapping di Gudang PT. XYZ. Jurnal Titra, 119-126.Hines, P., & 
Taylor, D. (2000). Going lean: A guide to implementation. Lean Enterprise 
Research Center. Lean Enterprise Research Centre (Vol. 95). 
Neha, S., Singh, M. G., Simran, K., & Pramod, G. (2013). Lean Manufacturing 
Tool and Techniques in Process Industry. International Journal of Scientific 
Research and Reviews, 2(1), 54–63. 
Puspitasari, N. B., & Ardila, A. Y. (2016). Implementation of Lean Warehouse to 
MInimize Wastes In Finished Goods Warehouse of PT. Charoen Pockpand 
Indonesia Semarang. ComTech Vol. 7, 1-9. 
Saraswat, P., Kumar, D., & Sain, M. (2015). Reduction of work in process 
inventory and production lead time in a bearing industry using value steam 
mapping tool. International Journal of Managing Value and Supply Chains 
(IJMVSC), 142-148. 
Singh, J., & Sharan, A. (2015). Relevance Feedback Based Query Expansion 
Model Using Borda and Semantic Similarity Approach. Computational 
Intelligence and Neuroscience. 
Utama, D. M., Dewi, S. K., & Mawarti, V. I. (2016). Identifikasi Waste Pada 
Proses Produksi Key Set Clarinet Dengan Pendekatan Lean Manufacturing. Jurnal 





Vanany, I. (2005). Aplikasi Pemetaan Aliran Nilai di Industri Kemasan Semen. 
Jurnal Teknik Industri Vol. 7, No. 2, 127-137. 
Warman, J. (2004). Manajemen Pergudangan. Pustaka Sinar Harapan. 
 
 
 
